
คู�มอืประชาชนคู�มอืประชาชนคู่มอืประชาชน
งานสอบสวนงานสอบสวนงานสอบสวน
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แจ้งความ
รอ้งทกุข์ สอบปากคำ มอบหลักฐาน

ลงบันทึกประจาํวนั

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาที ระยะเวลาดำเนนิการ 2 ชั�วโมง

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาที



ขั้นตอน
สอบสวน

สอบสวน
ผู้ต้องหา

สอบสวน
ผู้ต้องหา

สอบสวนพยาน

ระยะเวลาดำเนนิการ 2 ชั�วโมง

ตรวจของกลางรวบรวมเอกสาร

สรุปสาํนวน ส่งสาํนวน

ระยะเวลาดำเนนิการ 2 ชั�วโมง

ระยะเวลาดำเนนิการ 2 ชั�วโมงระยะเวลาดำเนนิการ 3 วนัทําการ

ระยะเวลาดำเนนิการ 5 วนัทําการ

ระยะเวลาดำเนนิการ 5 วนัทําการ ระยะเวลาดำเนนิการ 5 วนัทําการ



ประชาสัมพนัธ์ ตรวจสอบ
หลักฐาน

ดำเนนิการ
สอบสวน

ทบทวนรายละเอียด

มาตราฐานการให้บรกิารรบัแจง้ความ

ชี้แนะชอ่งทางการ
ติดต่อสอบถาม

(ขั้นตอน)



รู้สกึประทับใจ ขั้นตอน
ชดัเจน

อธิบายขอ้
กฎหมาย

ไม่ปกป�ดขอ้ความ
/ข้อมูลคําให้การ

มาตราฐานการให้บรกิารรบัแจง้ความ

ตรวจสอบ
ความคืบหน้าของคดี

ได้โดยตลอด

(ความคาดหวัง)



มาตราฐานการให้บรกิารรบัแจง้ความ
(มาตราฐานการทำงาน)

1.1 รับรู้การมาของผู้ รับบริการโดยเร็วที� สุด
1.2 แจกบัตรคิว  แนะนาํเส้นทางสถานที�  ผู้รับผิดชอบ
2.1 กล่าวทักทาย  สอบถามความประสงค์
2.2 ชัดเจน  โปร่งใส่  ใส่ ใจ
2.3 กระตือรือร้น  สุภาพ  ห่วงใย
2.4 ใช้วาจาสุภาพ
3.1 วางตัวเป�นกลาง
3.2 สนใจรับฟ�ง  ไม่พูดคุยเรื� องส่วนตัวกับผู้ อื� น
3.3 รวดเร็ว  กระชับ  รัดกุม  กําหนดเวลาได้
3.4 ไม่ ต้องกล่าวโทษ  ตําหนิ  ผู้รับบริการ
3.5 เมื่ อ ต้องให้รอ  ควรกล่าวขอโทษ  และควรแจ้งเหตุผลการรอคอย  มี จุดมุ่งหมายอะไรเพื� อเป�นข้อมูลการตัดสินใจ
4.1 อ่านข้อความคําให้การให้ฟ�งโดยละเอียด
4.2 ทบทวนข้อมูลโดยครบถ้วนก่อนลงลายมือชื� อ  ของผู้ เสียหาย
4.3 ไม่นาํความลับของผู้ เสียหายไปเป�ดเผย
5.1 ไม่ปกป�ด  ติดต่อได้ตลอด
5.2 แจ้งผลการดําเนินคดีให้ผู้ เสียหายทราบ  ทุกห้วงเวลา



ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว 
One Stop Service (OSS)

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม
One Stop Crisis Center (OSCC)

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาที

2.ขอสำเนาบนัทึกประจาํวนั

3.รับหลักฐานการรบัคํารอ้งทกุข ์และใบนัด

4.ยื่นประกันตัวผู้ต้องหา/ขอประกันตัว

5.ถอนหลักทรพัยป์ระกัน

6.ตรวจสอบหมายจับ

7.ขอใบอนุญาตต่าง ๆ

ระยะเวลาดำเนินการ 3 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 1 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาที
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